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PROGRAMMIERER SIND AM
IT- JOBMARKT HEISS BEGEHRT

Eine fundierte IT-Ausbildung bringt hervorragende Aussichten flr den
Berufseinstieg. Trotzdem fehlit es in Osterreich weiterhin an Fachkréaften,

die Tendenz ist steigend.

Aichaela Holy

ass Menschen mit I'T-
Ausbildung am Arbeils-
markt sehr gute Berufs-

und Gehaltsaussichten haben,
ist gerade hinsichtlich der Ge-
sichtspunkten Fachkriftemangel
oder War for Talents keine
Uberraschung. Das Institut der
Bildungsforschung wollte es

aber genau wissen und hat mit
der Studie »IT-Qualifikationen
2025« insgesamt 867 Osterreichi-
sche Unternehmen im Hinblick
auf ihre Anforderungen und Er-
wartungen zum [T-Bereich be-
fragt und auch die Zahl an Ju-
gendlichen und Erwachsenen
erhoben, dic thre I'T-Ausbildung

lussrdesigien

Pl

jahrlich in der Lehre, an den
Schulen, an Fachhochschulen
oderan Un

itaten abschlie-
rund 10.000
grofite Anteil

flen: Dies s

-

Menschen,
fillt dabei rund 40 Prozent
auf die berusshildenden héheren
Schulen, gefolgt von den Fach-
hochschulen mit 20 Prozent.
I'T-Fachkrafte kommen in Un-
ternehmen laut Ergebnissen der
Studie insbesondere in Analyse
und Organisation, Softwaretech-
nik und Programmierung, Sys-
temadministration und Netz-
werktechnik, im Management
von Datenbanken, sowie in Sup-
port und Schulung zum Einsatz.
»Die Zukunfi gehort dabei den
Spezialisten, die technische und
wirtschaftliche Prozesse ver-
kntpfen konnen, teamfihig sind
und kundenorientiert arbeitens,
erklirt Martin Zandonella, Be-
rufsgruppensprecher der Fach-
grupppe UBIT der Wirtschafts-
kammer fiir die osterreichischen
I'T-Dienstleister.

Gemeinsam mit der Analyse des
Stellenmarktes und der Arbeits-
marktdaten wurden die gewon-
nenen Erkenntnisse den Ange-
boten der Bildungsinstitutionen
gegentibergestellt. Die besten
beruflichen Aussichten haben
demnach junge I'T-Experten, die
eine Hoherqualifizierung an
facheinschligigen HTL und
HAK erworben haben und Ab-
solventen von entsprechenden
Diplomstudien beziehungsweise
Master-Programmen an Univer-
sititen und Fachhochschulen
sind.

Der Autor der Studie, Helmut
Dornmayr vom Institut fir Bil-
dungsforschung der Wirtschaft
(ibw), hat dazu auch bei einer
Podiumsdiskussion der APA-E-
Business-Community Stellung
genommen: »Der richlig grofie
I'T-Fachkraftemangel steht uns
erst bevor.« Vor allem der demo-
graphische Wandel wird dazu
beitragen, denn 2020 wird es
eine Pensionierungswelle geben.
10.000 IT-Absolventen pro Jahr
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konnten den Bedarf zwar bis
2025 auf jeden Fall decken, »al-
lerdings nur unter der villig ir-
realen Annahme, dass alle Ab-
solventen einer I'T-Ausbildung
auch als I'T-Fachkraft arbeiten
wiirden und wollten«, sagte
Dornmayr bei der Podiumsdis-
kussion. Dabei wird schon seit
einiger Zeit der Fokus aufl At-
traktivierungsmafinahmen in
Form von Workshops oder gro-
Ren Informations-Initiativen
wie dem Girls Day gesetzt.

RUCKBLICK

Der aktuellste IT-Indikator, den
nun nicht mehr Robert Fitzt-
hum, sondern Markus Baldauf
mit seinem Beratungs-Unter-
nehmen Markus Baldauf Ma-
nagement Consulting (MBMC)
herausgibt, wagt auch einen
Blick zurtick. Demnach erfasste
2008 die globale Finanz- und
Wirtschaftskrise auch den hei-
mischen I'T-Personalmarkt. Das
Frithjahr 2009 markierte dabei
den Tiefpunkt, das Jobangebot
fiir I'T-Fachkrafte hatte sich hal-
biert. Seither ging es — mit Aus-
nahme des markanten Riick-
schlages im Frihjahr 2011 - in
der Tendenz steil bergauf. An-
fang 2012 wies der IT-Job-Markt
erstmals mehr offene Stellen aus
als vor der Krise. Ein Niveau, das
bis heute im Wesentlichen ge-
halten wurde.

Ebenso hat sich MBMC im IT-
Indikator angesehen, wie sich
der Anteil der Job-Kategorien
am Gesamtmarkt von 2007 bis
2012 verindert hat: Dabei rich-
tet sich mittlerweile jedes dritte
Jobangebot an Programmierer,
fiinf Jahre frither war es erst gut
jedes vierte. Im Gegensatz dazu
hat sich der Anteil des Vertriebs
am gesamten Jobangebot auf ein
Drittel reduziert. Der (Wieder)-
Aufsteiger des Jahres 2012 hiefd
SAP: Mit einem Plus von 1,9
Prozent Marktanteil entfiel auf
diese Kategorie das relativ
stirkste Marktwachstum 2012,
»Ebenfalls im langfristigen

Trend deutlich erkennbar ist,
dass die Themen Support und
Systembetreuung sehr stark zu-
genommen haben und hier Spe-
zialisten gesucht werden, sagt
Baldauf im Gesprich mit der
COMPUTERWELT, und weiter:
»Grundsitzlich kann man sa-
gen, dass im I'T-Bereich Fach-
krifte und Spezialisten trotz
Krisen immer gefragt sind und
man ein deutliches Uberangebot
an offenen Stellen sehen kann.«
Themen, die in der IT gerade in
aller Munde sind, sieht er dabei
eher zweilrangig: »Die neuen
Schlagworte wie Big Data oder
Cloud haben bei den Jobaus-
schreibungen eigentlich fast gar
keinen Einfluss, da diese cher im
Marketing verwendet werden,
Im Zuge unserer heutigen Mo-
bilitit der Daten bzw. dem
Uberangebot, das es bereits an
Daten gibt und taglich aul uns
einstromt, werden genau die
Spezialisten wieder gesucht, die
diese Themen fachlich abdecken
und Lésungen dafiir entwickeln
konnen.«

Aktuell weist der IT-Indikator
im 1. Quartal 2013 gegentiber
dem letzten in 2012 noch einmal
einen Zuwachs von 6,3 Prozent
im Stellenangebot aus, Hier ha-
ben es laut I'T-Indikator aber IT-
Manager eher schwer, wie Mar-
kus Baldauf feststellt: »Auf
Grund der Umstrukturierungen
und Kosteneinsparungen wer-
den I'T-Management-Positionen
nur zaghaft forciert. Oft wird
mit internen Leuten besetzt.«
Auf dem erreichten Rekord-Ni-
veau noch weiter zulegen konn-
ten allerdings Programmierer,
Datenbank-Spezialisten und
Systembetreuer. Auch der seit
Jahren andauernde Sinkflug im
Jobangebot fiir Vertriebler zeigt
sich laut Zahlen des IT-Indika-
tors — zumindest fiir das letzte
Quartal -gestoppt. Der Riicken-
wind kommt vor allem aus dem
Bereich Pre-Sales. beobachtet
Markus Baldauf: » Hier werden
aktuell von den Unternehmen

scheinbar mehr Techniker beno-
tigt, die den Verkauf mit threm
fachlichen Wissen unterstiit-
zen.«

Leopold Kuschny, Geschilfisfiih-
rer der IT-Personalberatung
Strateg-it, hat auf Anfrage der
COMPUTERWELT einen Ein-
blick in seine tigliche Arbeit
gegeben und kann teilweise an-
deres berichten: »Die Dauer-
brenner sind und bleiben SAP-
Berater und Software-Devel-
oper. Bei den Software-Devel-
opern ist eine vermehrte Suche
nach der Programmiersprache
Java erkennbar, Es scheint, dass
C# ruckldufig ist. Steigend ist
auch die Nachfrage nach Mitar-
beiter mit Scrum-Projekterfah-
rung, Neu und meiner Meinung

»Keine Goldtopfe flr
Wunderwuzzis mehr.s
Bruno Gangel, C2X.
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»Kandidaten musste
man klonen.« Leopold
Kuschny, Strategi-it.

2 Strateg- it

stark steigend sind die Suchen
im Cloud-Bereich — Consultant,
Analytiker und Datacenter - so-
wie Netzwerkspezialisten fir
den Aufbau neuer Cloud-Umge-
bungen werden gesucht.«

MITARBEITERSUCHE
AUCH IM AUSLAND

Eine Monster-Umfrage machte
kiirzlich deutlich, dass I'T-Unter-
nehmen bisher kaum die Suche
nach Talenten im Ausland wa-
gen. Die Befragung zeigt, dass
die Anwerbung von Personal aus
dem Ausland aktuell keine Op-
tion ist - 85 Prozent der [T-Un-
ternehmen gaben dies an. Ledig-
lich 15 Prozent haben bereits im
Ausland rekrutiert oder planen,
dies in den nachsten sechs Mo-
naten zu tun. Sieben Prozent
konnen sich diesen Schritt zu-
mindest langfristig vorstellen.
Hingegen hat eine Mehrheit von
78 Prozent bisher weder neue
Mitarbeiter aus dem Ausland
eingestellt, noch geplant, dies
kiinftig zu tun. Auch Dorette
Dilsner, Geschifisfithrerin von
Stepstone in Osterreich, schlagt
in dieselbe Kerbe: »Fs ist fiir ge-
wisse Jobs schwierig, sie in be-
stimmten Lindern und Regio-
nen zu besetzen. Die Unterneh-
men missen hinterfragen, wo
sie suchen und sich nicht regio-
nal oder auf einen Markt, der
ohnehin ausgetrocknet ist, be-
schrinken.« Kuschny erginzt:
»Der Bewerbermarkt wird inter-
nationaler. Es melden sich neben
I'T-Spezialisten aus Europa ver-
mehrt Kandidaten aus anderen
Kontinenten. So bewerben sich
bei einer aktuellen Ausschrei-
bung beispielsweise Personen
aus Peru, Kuwait, Indien und
dem Lran.«

Der Personalberater hat auch
eine weitere Erklarung fir den
Mangel an Experten und Fach-
kraften: »Generell haben wir
den Eindruck, dass die Anzahl
der Suchenden bei weitem hoher
ist als die I'I'-Stellenangebote.
Qualifiziertes Personal wie bei-

spielsweise Akademiker ab zwei
Jahren einschlagiger Berufser-
fahrung konnen sich Unterneh-
men und Positionen aussuchen.
Diese Kandidaten kénnten
mehrmals vermittelt werden -
man miisste sie klonen«, so
Kuschny. Allerdings Kandidaten
ohne eine Informatik-orientier-
te Ausbildung an einer Universi-
tit, FH oder HTL - jene, die sich
umschulen lieffen — wiirden sich
am Arbeitsmarkt schwer tun.
wAuch dltere Personen - und
dies lingt bei manchen Positio-
nen schon mit 45 Jahren an -
mit Umschulungskursen haben
¢s schwer am Arbeitsmarkt.«

IT-GEHALTER

Bruno Gangel, der mit seinem
Unternehmen C2X jihrlich das
»Gehaltshandbuch - Gehilter in
Osterreich« herausbringt, hat
sich fiir die COMPUTERWELT
die aktuellen IT-Gehilter genau-
er angesehen und kommentiert:
»1T-Gehilter entwickeln sich
grundsitzlich gut, leiden aber
unter der Uberhitzung der Jahre
vor 2009, Die Boom-Einkom-
men von damals werden heute
nicht mehr gezahlt. Auflerdem
haben sich Strukturverschie-
bungen innerhalb der I er-
geben: Manche Berciche haben
an Bedeutung verloren, wie etwa
Zentralrechnerstrukturen, ande-
re haben wiederum gewonnen
— hier seien beispiclsweise
Securily und Web zu nennen -
und manche sind gleich geblie-
ben, wie Datenbanken. Manche
sind auch vorbei, bevor sie be-
gonnen haben, Stichwort
BYOD.«

Vor allem die Bandbreiten bei
den I'T-Gehiltern seien grofier
als je zuvor, da die Notwendig-
keit und der Bedarf der Firmen
das Gehalt stark definieren wiir-
den. so Gangel. Es konne durch-
aus sein, dass ein Systemadmin-
istrator in einem Unternehmen
nur knapp 2.000 Euro verdiene,
in einem anderen aber gute
4.000 Furo. »Top-Verdiener sind

Systemspezialisten mit tiefrei-
chenden Kenntnissen zu Infra-
struktur und Sicherheit, immer
wieder SAP-Profis, alle, dic das
Thema Hochverfligbarkeit in
méoglichst vielen Dimensionen
beherrschen, und immer wieder
auch IT-Consultants, hier be-
sonders in Hinblick auf effizien-
te und ausfallsichere 1T-Land-
schaftens, erklart der Gehaltsex-
perte.

Grundsatzlich seien aber alle
Gehiilter gestiegen, »aber Gold-
topfe fir (vermeintliche) Wun-
derwuzzis sind keine mehr da,
sagt Gangel, und weiter: »Dies-
beziiglich verloren haben eindi-
mensionale I'T-Consultants und
.alte’ DB-Spezialisten. Andere
Berufsbilder haben inzwischen
nicht mehr die Bedeutung wie
frither - oder es kann es ohne-
hin schon fast jeder, wie zum
Beispiel Web-Designer und
-Programmierer, oder auch User
Support auf Microsoft-Ebene.
Gangel stellt auflerdem fest, dass
die globale Vernetzung und Ver-
fiigbarkeit iiber Zeit und De-
vices neue Herausforderungen
stellen wird, die hochbezahlte
Jobs hervorbringt, fir die wir
heute noch gar kein klares Be-
rufsbild hitten. »Der Verkaul
will beim Kunden schnell auf die
CRM-Systeme, Produktionspla-
ne und Logistikinformationen
zugreifen. Das verdndert alles -
von der Datenspeicherung bis
zur Sicherheit, und das ist nur
ein Beispiel«, sagt Gangel.

Die guten Gehaltsaussichten be-
wegen eine Fachkraft heute
nicht mehr unbedingt dazu, sich
fir ein Unternehmen zu ent-
scheiden. »Die wachsende Kluft
zwischen Angebot und Nachfra-
ge erfordert von Arbeitgebern
immer stirker, in die Bindung
von Talenten und in die Kom-
munikation der Arbeitgeber-
marke zu investieren. Ein Must-
have, das zu wenig umgesetzt
wird, ist, Stellensuchende mit
Angeboten anzusprechen, die
von diesen auch erwartet wer-




33

den. Ein gutes Beispiel ist die
Kommunikation von Arbeitge-
berleistungen abseits des Ge-
halts«, so Dorette Diilsner, Ge-
schiftsfiihrerin Stepstone Oster-
reich, iiber die Ergebnisse der
Studie »Recruiting Trends
2013« Demnach rangiert bei
den Erwartungen der Arbeit-
nehmer an ¢inen Job an erster
Stelle das Thema »Interessantes
Aufgabenfelde«, gefolgt von Ar-
beitsklima, das Verhiltnis zu
Vorgeselzten, eine gute Work/
Life-Balance und die einfache
Erreichbarkeit des Arbeitsstand-
ortes. Das Thema Gehalt nimmt
erst die siebte Position ein,

Bei der bereits angesprochenen
Podiumsdiskussion der APA E-
Business-Community bestatigt
Birgit Schmaller von A1 Tele-
kom Austria: »Die Bewerber von

heute sagen viel ehrlicher, was
sie wollen. Was kénnt ihr mir

NAVAX ist Leidenschaft

bieten?’ ist inzwischen eine ver-
breitet gestellte Frage.« Flexible
und mobile Angebote seitens
der Arbeitgeber seien jedenfalls
schr gefragt.

In der IT-Branche gebe es Jobsi-
cherheit, aber anders definiert
als frither. »Jetzt heifdt das, als
Fachkraft arbeiten zu konnen,
bis man nicht mehr maochte oder
muss«, erklirt Christoph Meck-
lenbrauker von der TU Wien. Er
sieht eine Fachkraft erst mit ei-
nem Masterabschluss, »nicht
mit einem Bachelor ». »Fiir mich
beginnt eine Fachkraft schon
friher, etwa bei einem Absol-
venten einer entsprechenden
HTL plus Training on the Job«,
erklérte Karin Krizek vom Soft-
warespezialisten Navax. Ein
Problem fiir KMU sei, mit den
Gehiltern internationaler Un-
ternehmen mitzuhalten. »Das
kénnen wir nicht und deshalb

& nicht blo Technologie.
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missen wir attraktiver sein.«
Umso wichtiger sei es zu vermit-
teln, worin die Vorteile von
KMU bestiinden: »Flexibilitat,
kurze Entscheidungswege, viel-
filtige Entwicklungsmoglichkei-
ten, tolles Betriebsklima und
direkter Kontakt zu den Ent-
scheidungstrigern.« #

«Experten sind trotz
Krise immer gefragt.«
Markus Baldauf, MBMC.




	scan001
	scan002
	scan003
	scan004

